
ส�ทธ�ประโยชน� และเง��อนไขของสมาช�ก   NCT   e  CARD     
ส�ทธ�ประโยชน� NCT eCARD

1. ส�ทธ�ในการจองท��น �งล"วงหน%า ผ"านช"องทางออนไลน�
2. สะสมคะแนนแลกเป-นของรางว ลหร/อส"วนลดค"าโดยสาร
3. ร บส�ทธ�พ�เศษจากร%านค%า ร%านอาหารและโรงแรมต"างๆ มากมาย
4. โปรโมช �นพ�เศษ ตลอดป� ส9าหร บล:กค%าสมาช�กเท"าน ;น

ว�ธ�การใช % NCT eCARD  และการสะสมคะแนน
1. แจ%งเบอร�โทรศ พท� ก"อนการซ/;อต =วโดยสาร หร/อ ส"งพ สด>ภ ณฑ�ท>กคร ;งเพ/�อสะสมคะแนน
2. ร บ 1 คะแนน เม/�อซ/;อต =วเด�นทางท>ก 25 บาท หร/อ ส"งพ สด>ภ ณฑ�ท>ก 50 บาท
   (ยกเว%นส"วนท��ค�ดเพ��มเป-นค"าประก นการส"งพ สด>ภ ณฑ�)
3. สมาช�ก NCT eCARD  สงวนส�ทธ�Fเฉพาะผ:%ท��ม�ช/�อตามฐานข%อม:ล สมาช�กเท"าน ;น
   ไม"สามารถสะสมคะแนนส9าหร บการซ/;อต =วโดยสาร หร/อส"งพ สด>ภ ณฑ�ให%แก"บ>คคลอ/�น
4. ส9าหร บต =วไป-กล บของบร�ษ ท นครช ย 21 คะแนนสะสมจะได%ร บเฉพาะขาไปเท"าน ;น
5. สมาช�ก NCT eCARD ม�อาย> 2 ป� ( ว นหมดอาย>จะแสดงภายในท�� App หร/อ Web ) 

ช"องทางการจองต =ว 
1. ล:กค%านครช ยท วร� : สามารถจองท��น �งผ"านเว-บไซต� หร/อผ"าน แอปพล�เคช น " NCT eCARD " 

          จองต =วล"วงหน%าได%ส:งส>ด 30 ว น ถPง 4 ช �วโมง  ก"อนการเด�นทาง
2. ล:กค%านครช ย 21 :  สามารถจองท��น �งผ"านเว-บไซต� หร/อผ"าน แอปพล�เคช น " NCT eCARD "  
    จองต =วล"วงหน%าได%ส:งส>ด 30 ว น ถPง 1 ช �วโมง  ก"อนการเด�นทาง
3. สามารถจองต =ว ผ"านทางเว-บไซต� หร/อผ"าน แอปพล�เคช น ได%ไม"เก�น 2 ท��น �ง / เท��ยว ได%ท ;งขาไป 
    และขากล บ (รวมจองท��น �งผ"านอ�นเทอร�เน-ต ส:งส>ด 4 ท��น �ง/ว น)

ว�ธ�การจองต =วผ"านเว-บไซต� -   ท ;งล:กค%านครช ยท วร� และนครช ย 21
1. เข%าไปท�� www.nakhonchaitour.com ห วข%อ จองต =วออนไลน�  ป%อนเบอร�โทรศ พท�  และ 
    รห สผ"าน  ( Password ) 
2. การจองท��น �งต%องจองโดยเล/อกจ>ดเร��มต%นเป-นท"าต%นทางเท"าน ;น ล:กค%าสามารถร บต =วและรอขP;นรถท�� 

             ท"าจ9าหน"ายต =วระหว"างทางได% ท ;งน�;ต%องช9าระเง�นค"าโดยสารในราคาต%นทาง เน/�องจากบร�ษ ทฯ  
             จะลbอกท��น �งด งกล"าวไว%ให%ท"านต ;งแต"รถออกจากต%นทาง

3. ต%องช9าระเง�นเพ/�อร บต =วเด�นทาง ก"อนรถออกจากท"าต%นทาง ตามระยะเวลาท��ก9าหนด ม�ฉะน ;นจะ  
             ถ/อว"าสละส�ทธ�F 

ว�ธ�การจองต =วผ"านแอปพล�เคช น NCT eCARD 
สามารถเข%าใช %งานได%โดยการลงทะเบ�ยนผ"านแอปพล�เคช น NCT eCARD   ส"วนล:กค%าท��เป-นสมาช�ก 

สามารถเข%าใช %งานโดยการ ป%อนเบอร�โทรศ พท�  และรห สผ"าน (Password) 

การยกเล�กต =วจองบน Internet
1. สมาช�ก NCT eCARD สามารถยกเล�กต =วจองผ"านบนเว-บไซต� หร/อแอปพล�เคช น  ได%ด%วยตนเอง 
    โดยสามารถยกเล�กได%ส:งส>ด 3 คร ;ง 
2. กรณ�ต =วท��จองม�การออกต =ว ระบบจะค/นค"าการยกเล�กต =วจองเป-นค"าเร��มต%นท>กคร ;ง
3. กรณ�สมาช�กฯ ยกเล�กต =วครบตามจ9านวนท��ก9าหนด จะไม"สามารถเข%าไปจองต =วได%อ�ก หาก
    ต%องการ  จองต =ว ต%องต�ดต"อศ:นย�บร�การล:กค%า เพ/�อค/นค"าการยกเล�กต =วจองเป-นค"าเร��มต%น

การร บต =วจอง
ล:กค%านครช ยท วร�  :  ร บต =วอย"างน%อย 30 นาท�   ณ ช"องจ9าหน"ายต =ว ก"อนเวลารถออกจากต%นทาง
ล:กค%านครช ย 21   :  ร บต =วอย"างน%อย 15 นาท�   ณ ช"องจ9าหน"ายต =ว ก"อนเวลารถออกจากต%นทาง

กรณ�ไม"ร บต =วจอง
1. สมาช�ก NCT eCARD ไม"ร บต =วจองท��ตนเองจองไว%ตามเวลาท��ก9าหนด โดยคร ;งท�� 1 ทางบร�ษ ทฯ 
    จะแจ%งเต/อนสมาช�กฯ ทาง SMS
2. กรณ�คร ;งท�� 2 บร�ษ ทฯ จะป�ดการใช %งานช �วคราว และแจ%งสมาช�กฯ ให%ทราบทาง SMS แล%วจะ
    เป�ดให%ใช %งานอ�กคร ;งหล งจากสมาช�กฯ ต�ดต"อกล บมาท��บร�ษ ทฯ



3. กรณ�คร ;งท�� 3 บร�ษ ทฯ แจ%งยกเล�กบ ตรสมาช�กฯ ทาง SMS หากต%องการใช %งานต%องสม ครใหม"
    เท"าน ;น คะแนนสะสมในบ ตรเก"า จะไม"สามารถน9ามาใช %งานได%

  
การเล/�อนต =วเด�นทาง / ค/นต =ว

ล:กค%านครช ยท วร� : ต%องต�ดต"อท��ท"าจ9าหน"ายต =วก"อนรถเท��ยวเด�มออกจากต%นทาง 2 ช �วโมง
ล:กค%านครช ย 21  : ต%องต�ดต"อท��ท"าจ9าหน"ายต =วก"อนรถเท��ยวเด�มออกจากต%นทาง 1 ช �วโมง

ว�ธ�การตรวจสอบคะแนนสะสม
1. ตรวจสอบคะแนนบนต =วโดยสารได%ท>กคร ;งท��ใช %บร�การ
2. ตรวจสอบได%ท��ท"าจ9าหน"ายต =วของบร�ษ ทฯ ท>กสาขา
3. ตรวจสอบคะแนนสะสมผ"านทางเว-บไซต� www.nakhonchaitour.com 
    หร/อ www.nakhonchai21.com  ห วข%อ จองต =วออนไลน� 
    พร%อมป%อนหมายเลขโทรศ พท� และ Password
    หร/อผ"าน แอปพล�เคช น NCT eCARD

ว�ธ�การแลกของรางว ล
- กรณ�แลกแลกของรางว ล ท��ท"าจ9าหน"ายต =ว
  ล:กค%าแจ%งหมายเลขโทรศ พท�  พร%อมบ ตรประชาชน ต�ดต"อท��ท"าจ9าหน"ายต =วท��ใกล%บ%าน เพ/�อ

แสดงความประสงค�แลกร บของรางว ล พร%อมระบ>สถานท��ร บให%ช ดเจน โดยข%อม:ลช/�อผ:%แลกของรางว ลจะต%อง
ตรงก นก บช/�อเจ%าของบ ตร ล:กค%าจะย งไม"ได%ร บของรางว ลในท นท� จนกว"าบร�ษ ทฯ ได%ตรวจสอบข%อม:ลช /�อผ:%
แลกของรางว ล และต ดยอดคะแนนเป-นท��เร�ยบร%อยแล%ว ทางบร�ษ ทฯ จPงจะจ ดส"งของรางว ลให%ในภายหล ง 

- กรณ�แลกแลกของรางว ล ผ"านระบบออนไลน�
เว-บไซต�  :  เข%าระบบสมาช�ก ผ"านทางเว-บไซต� www.nakhonchaitour.com 

หร/อ www.nakhonchai21.com  ห วข%อ จองต =วออนไลน�  เล/อกห วข%อ NCT Rewards  เพ/�อเล/อกของรางว ล
ท��ต%องการ 

แอปพล�เคช น :  เข%าระบบสมาช�กไปท��เมน: Member แล%วเล/อกห วข%อ NCT Rewards

การโอนคะแนน 
1. กรณ�ต"ออาย>สมาช�กก"อนว นหมดอาย> คะแนนจากบ ตรเก"าจะโอนเข%าบ ตรใหม"ท นท� 
2. สงวนส�ทธ�Fเฉพาะเจ%าของบ ตรเท"าน ;น คะแนนไม"สามารถโอนให%ก บบ>คคลอ/�นได%
3. หากสมาช�กหมดอาย>ไปแล%ว คะแนนสะสมจะไม"สามารถน9ามาใช %งานได% 

การใช %บร�การบน Internet
1. เม/�อสม ครเป-นสมาช�ก NCT eCARD คร ;งแรก ท"านจะได%ร บ ข%อความ SMS แจ%งให%   
    ต ;งรห สผ"านด%วยต วเอง
2. สามารถใช %งานได%ผ"านช"องทาง  www.nakhonchaitour.com และ www.nakhonchai21.com 
    ห วข%อ “จองต =วออนไลน�” หร/อ แอปพล�เคช น NCT eCARD ท ;งระบบ iOS และ Android
3. สามารถจองท��น �ง ผ"านทางอ�นเตอร�เน-ดล"วงหน%าได%คร ;งละ 2 ท��น �ง ท ;งไปและกล บ 
4. การจองท��น �ง ต%องจองโดยเล/อกจ>ดเร��มต%นเป-นท"าต%นทางเท"าน ;น ล:กค%าสามารถร บต =วและรอขP;นรถ
    ท��ท"าจ9าหน"ายต =วระหว"างทางได% ท ;งน�;ต%องช9าระเง�นค"าโดยสารในราคาต%นทาง เน/�องจากบร�ษ ทฯ 
    จะล-อกท��น �งด งกล"าวไว%ให%ท"านต ;งแต"รถออกจากต%นทาง
5. ต%องช9าระเง�นเพ/�อร บต =วเด�นทาง “ก"อนรถออกจากท"าต%นทาง” ตามระยะเวลาท��ก9าหนด ม�ฉะน ;นจะ
    ถ/อว"าสละส�ทธ�F
6. กรณ�จองท��น �งแล%วไม"ประสงค�เด�นทาง สามารถกดยกเล�กได%ด%วยต วเอง ผ"าน Website และ APP 

NCT eCARD  ท��เมน: ต =วจองของฉ น หร/อแจ%งศ:นย�บร�การล:กค%านครช ยท วร� (044-261-555)    
หร/อศ:นย�บร�การล:กค%านครช ย 21 (044-257-997) เพ/�อยกเล�กรายการ หากไม"ด9าเน�นการตามเง/�อนไขส�ทธ�
ของท"านจะถ:กระง บการเข%าจองต =วออนไลน�

หมายเหต> : ต�ดตามส�ทธ�พ�เศษมากมายท�� Facebook /NAKHONCHAITOUR และ Facebook /NAKHONCHAI21

*บ ตรสมาช�ก NCT eCARD เป-นกรรมส�ทธ�Fของบร�ษ ท นครช ยท วร� จ9าก ด และบร�ษ ท นครช ย 21 จ9าก ด 
จPงขอสงวนส�ทธ�Fในการยกเล�กบ ตรหร/อเปล��ยนแปลงเง/�อนไข โดยไม"ต%องแจ%งล"วงหน%า


